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Hub and Spoke Dispensing: Safety and Sociotechnical Pliability
Over the course of the last year, the Department of Health has looked at the use of hub and spoke
dispensing  systems  for  community  pharmacy  in England,  a  technology which  some view as an










a  viable  proposition  with  the  growing  use  of  services  for  primary  care  electronic  prescription
transmission.  In  England,  the  Electronic  Prescription  Service  (EPS)  is  now  gaining  increasing
momentum as a means of  providing paper­less  transmission of  prescriptions  from primary  care






withdrawn. According  to  the  trade paper Chemist and Druggist,  this evidence was withdrawn by
Ridge over concerns about the methodology used, and its relevance to English care, and also the
limited dataset available.  In  the case of  the data Ridge cited,  the data was  from a single site  in
Sweden.
In  safety and health  services  research,  notwithstanding  the problems of  generating  comparable
data,  there  is  also  the  problem  of  identifying  all  factors  that  contribute  to  safe  operation  of  a
system.  For  example,  in  the  recent  evaluation  of  the  EPS,  it  came  to  be  recognized  that  the
assumption made that dispensing reliability, in terms of ensuring that contents and labels matched
prescriptions, was a  limited measure.  In  this  research,  led by Professors Bryony Dean Franklin
and Nick Barber,  it was noted that pharmacists would intervene in the creation of the dispensing
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